OBCHODNE PODMIENKY ESKIPASS e-shop - Zimnd sezéna 2018/2019

Obchodné podmienky vydava v sulade s pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky
spoloénost ORAVA SKIPARK a.s., so sidlom Siroka 381, 027 41 Oravsky Podzamok, 1CO: 44716028,
zapisanda v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Zilina, oddiel: Sa, vlozka 10675/L (dalej len
"prevadzkovatel"), pre internetovy obchod "ESKIPASS", umiestneny na internetovej adrese
http://kubinska.sk/sk/eskipass/kupit-eskipass (dalej len "internetové stranky").

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Obchodné podmienky ESKIPASS (dalej len OP) upravuju vzdjomné prava a povinnosti zmluvnych
stran vzniknuté v suvislosti s uzatvdranim kdpnych zmllv uzatvorenych na dialku prostrednictvom
internetového obchodu ESKIPASS, ktory prevadzkovatel v stlade s pravnymi predpismi prevadzkuje na
internetovych strankach.

1.2. Zakaznik mdze v internetovom obchode "ESKIPASS" zakupit online tarifu prostrednictvom
internetovych stranok prevadzkovatela, pricom kdpnu cenu za online tarifu zdkaznik uhradi vyuzitim
platobného systému GoPay.

1.3. Zakdapenim online tarify sa zakaznik zavazuje respektovat a dodrZiavat tieto obchodné podmienky,
rovnako ako platny a uacinny prevadzkovy poriadok SKI PARKu Kubinska hola vydany
prevadzkovatelom, biely kédex, ako aj VSeobecné obchodné podmienky ORAVA SKIPARK a.s.(dalej len
VOP), ktoré su zverejnené spolu s tymito OP na internetovych strankach. Predaj online tarif sa realizuje
v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, a to najma Obcianskym zdkonnikom, Zdkonom
o ochrane osobnych udajov, Zdkonom o ochrane spotrebitela a Zakona o elektronickom obchode.

2. Nakup online tarif

2.1. Nakupovat online tarify prostrednictvom internetového obchodu "ESKIPASS" méZu v sulade s
tymito obchodnymi podmienkami vsetky fyzické a pravnické osoby za podmienok dalej stanovenych.

2.2. Ndkup skipasov uskutocni zakaznik pomocou internetového obchodu "ESKIPASS" pristupného cez
internetové stranky kubinska.sk, v sekcii "ESKIPASS e-shop/Kupit eskipass", v ktorej sa mu zobrazia
moznosti vyberu online tarif. Tu je zdkaznik povinny spravne a pravdivo vyplnit zobrazeny elektronicky
formular a zadat vSetky poZadované informécie ohladom Tarifu skipasu: druh skipasu, typ osoby
(dospely, dieta, junior, senior) a datum prichodu do strediska. Po ich vyplneni méa zékaznik k dispozicii
2 formy nakupu:

1. Ak je vlastnikom nosica skipasu — platnej ¢ipovej karty zakidpenej v SKI PARKu Kubinska hola
(dalej len "Cipova karta"), ndkup skipasu uskutocni zadanim WTP dCisla, ktoré je uvedené na zadnej
strane karty Cipovej karty. Vydaj Cipovych kariet opatrenych WTP Cislom realizuje prevadzkovatel na
svojich pokladniach oproti Uhrade vratnej zalohy vo vyske 2 €.

2. Ak nema ¢ipovu kartu zvoli moznost Kartu si vyzdvihnem pomocou voucheru. Po vyplneni
kontaktnych Udajov mu bude na jeho e-mail zaslany voucher s QR kédom, pomocou ktorého si
vyzdvihne skipas vo vydajnom automate v stredisku SKI PARK Kubinska hola pri pokladniach. Pri
nakupe kazdého skipasu pomocou vouchru mu bude k cene nakupu zaucétovana cena karty 2 €.

Cipové karty postou nezasielame. Na jednu &ipovu kartu je mozné aktivovat iba jednu online tarifu.
Dal3iu online tarifu je treba zakupit(aktivovat) aZ po vyéerpani predchadzajucej online tarify! V pripade,


http://www.kubinska.sk/sk/eskipass/kupit-eskipass

Ze bude na aktivnu tarifu nahratd nova(dalSia) tarifa, tato bude automaticky premazana a vstupi do
platnosti nova tarifa, bez naroku na vratenie penazi!

Zakaznik je taktiez povinny vyplnit vsetky poZadované kontaktné (daje, ktoré sluZia k riadnemu
spracovaniu objednavky, v pripade Ze chce vystavit faktiru zada aj tie. Po vyplneni a kontrole vsetkych
pozadovanych informacii, si zakaznik zvoli druh platobnej metddy a zaskrtne sihlasom so spracovanim
osobnych udajov, suhlas s tymito obchodnymi podmienkami, platnym prevadzkovym predpisom
prevadzkovatela. Potom zdavadzne potvrdi svoju objednavku. Zavazné potvrdenie objednavky je
povazované zaroven za uzatvorenie kipnej zmluvy. Nasledne sa zakaznikovi zobrazi celkova kipna
cena, ktoru je zakaznik povinny uhradit. Uvedena kipna cena je cenou konecnou, tj. vratane vsetkych
dani a poplatkov. Zakaznik kliknutim na tlagidlo ,ZAPLATIT“ bude presmerovany na platobni branu
kde dokonci nakup. Uzatvorenim kupnej zmluvy zdkaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami a Ze s nimi suhlasi.

2.3. Na internetovych strankach prevadzkovatela na adrese kubinska.sk v sekcii "ESKIPASS" je k
dispozicii podrobny opis a ndvod, ako transakciu zrealizovat a akym sp6sobom pri ndkupe postupovat,
a to vratane zdakonom pozadovanych informacii pre zakaznikov. Zakaznik je povinny sa pri vyuzivani
tejto sluzby riadit pokynmi uvedenymi na internetovej stranke prevadzkovatela.

2.4. Po nakupe sezdénneho skipasu alebo skipasu 10 dni do sezdny cez eskipass e-shop, je zdkaznik
povinny do 7 dni od aktivacie karty na turnikete(prvy prechod) alebo vo vydajnom automate dostavit
sa do pokladne za ucelom aktualizacie Udajov v sulade z bodom 2.8 tychto obchodnych podmienok.
V pripade Ze tak nespravi mu bude karta zablokovana.

2.5. Poutitie Cipovej karty a online tarify sa riadia aktudlnymi VOP a prevadzkovym poriadkom SKI
PARKu Kubinska hola, ktory je dostupny v pokladni na Kubinskej holi, rovnako ako na internetovych
strankach prevadzkovatela.

2.6. Online tarifa sa vztahuje iba ku konkrétnemu zdkaznikom zvolenému terminu, ktorym je konkrétny
den alebo dni na ktory bola online tarifa zakupen3, ¢i urcita ¢ast tohto konkrétneho dra v pripade dvoj,
Stvorhodinovych a od 12:30 hod online tarif(dalej len "termin"). V pripade sezénneho skipasu je to cela
zimnd sezdna na ktoru bol zakupeny, pocas dni kedy je stredisko v prevadzke. Online tarifu nemozno
vyCerpat v inom termine, neZ pre ktory bol zakupeny. Nevycerpanim online tarifu v zakipenom
konkrétnom termine, online tarifa prepada bez naroku zdkaznika na ndhradu zaplatenej kipnej ceny.

2.7. Cipova karta je viazana na typ osoby (dospely, dieta, junior, senior atd.) Typy 0s6b a jednotlivé
ceny online tarif ktoré sa na ne vztahuju s v sulade s ¢lankom 3. ods. 3.1. tychto OP blizsie vymedzené
v platnom cenniku, ktory je k dispozicii na internetovych strankach prevadzkovatela ¢i na hlavnej
pokladni v SKI PARKu Kubinska hola. Opravnenost naroku na zvyhodnené ceny online tarif pre urcité
typy 0sob (dospely, dieta, junior, ISIC, ITIC, EURO26, ZTP, senior) je zdkaznik povinny na poZiadanie
prevadzkovatela kedykolvek doloZit predlozenim platného dokladu, z ktorého narok na zaradenie do
danej cenovej kategérie podla typu osob vyplyva (obciansky preukaz, zdravotny preukaz poistenca,
preukaz ISIC, ZTP ap.). Ak zakaznik pri kontrole nedoloZi prevadzkovatelovi opravnenost naroku na
zvyhodnenu cenu online tarifu, je prevadzkovatel opravneny zakaznika z prepravy bez naroku na
nahradu kdpnej ceny online tarifu vylucit (kartu zablokovat).

Typy 0s6b z ndarokom na zvyhodnené ceny:
ISIC eskipass - drzitelia kariet ISIC, ITIC, EURO26

Juniori - od 12 do 19 rokov,



Deti —od 6 do 11 rokov
Seniori — nad 60 rokov,
ZTP, ZTP-S — platny preukaz ZTP, ZTP-S

2.8. Vsetky Skipasy alebo Listky si neprenosné. Skipasy alebo Listky vydané na meno drZitela (sezénne
skipasy, 10 dni zo sezdny) su neprenosné od okamihu ich vydania. DrZitel tychto skipasov je povinny
pri kipe zadat svoje meno a priezvisko, datum narodenia a bude vyhotovend fotka na pokladni
v stredisku. Tieto Udaje sldzia len na uUcely dokazovania Ci skipas pouziva dotyc¢nd osoba, ktord je
uvedend na skipase a v systéme ako vlastnik. Ostatné Skipasy alebo Listky sa stavaju neprenosnymi
okamihom prvého prechodu citacim zariadenim (turniketom). Kazdym prechodom vsetkych
zakaznikov s platnym skipasom, listkom cez turniket je vyhotovena fotografia zakaznika, ktora sluzi len
na Ucely dokazovania a po skonceni platnosti skipasu je automaticky premazana. Na prepravu
pouzivajte len skipasy zakupené na oficialnych predajnych miestach strediska, vyluéne pre seba.
Skipasy obdrzané alebo zakupené od inych os6b su neplatné apri pokuse o pouzitie budud
navitevnikom ZABLOKOVANE! N&vstevnik je povinny v pripade vyzvania poverenym zamestnancom
lyZiarskeho strediska preukazat sa platnym skipasom/listkom. Ak zamestnanec zisti, ze klient jazdi na
neplatny alebo neopravnene zlavneny skipas/listok, tento mu bude takisto ZABLOKOVANY bez naroku
vratenia penazi.

2.9. Zakulpena online tarifa bude aktivovana pri prvom prechode hociktorym turniketom v stredisku
SKI PARKu Kubinska hola.

2.10. Cipova karta sluzi ako cestovny doklad a? po aktivacii online tarifu spdsobom podla ¢l. 2, ods. 2.9.
tychto obchodnych podmienok. Do tohto okamihu ¢ipova karta neopraviuje jej drzitela k jazde.

3. Cena

3.1. Kupne ceny online tarif su platné podla aktudlneho platného cennika ESKIPASS pre danu sezénu,
ktory je zverejneny na internetovej stranke prevadzkovatela alebo pri pokladniach v SKI PARKu
Kubinska hola.

3.2. Pri ndkupe online tarif nie je mozné uplatnit Ziadne dalsie zlavy, zdkaznikovi je U¢tovana plna cena
podla aktudlneho platného cennika ESKIPASS zverejneného na internetovych strankach
prevadzkovatela alebo priamo v stredisku na pokladni.

3.3. Platba za vybranu online tarifu (dalej tiez len "platba kupnej ceny") prebieha prostrednictvom
platobného systému GoPay, kam je zakaznik presmerovany po potvrdeni objednavky online tarify
a stlageni tla¢idla ,ZAPLATIT“. Po Gspe$nom zaplateni objednanej online tarify je zékaznikovi odoslany
potvrdzujuci e-mail na e-mailovu adresu uvedenu v objedndavke, ktory sluzi ako potvrdenie o zaplateni
(dalej len "potvrdzujuci email") a obsahuje Udaje v zmysle ust. § 16 Zakona o ochrane spotrebitela.
Objedndvky sa povazuju za zadvazné okamihom ich potvrdenia zo strany ORAVA SKIPARK a.s.
potvrdzujucim emailom. Realizacie platby v platobnom systéme GoPay je potvrdena a osvedcena
tymto potvrdzujicim e-mailom, odosielanom zakaznikovi na v objednavke uvedenu e-mailovu adresu,
podrobnejsie informacie o platbe ma zakaznik moznost ziskat po prihlaseni do svojho GoPay uctu
postupom opisanym v potvrdzujicom e-maily. Kipna cena je uhradend jej pripisanim na ucet
prevadzkovatela uvedenom v potvrdzujucom e-maily. Ak doslo pri procese uhrady kdpnej ceny
prostrednictvom systému GoPay k odpisani ciastky predstavujlicej kupnu cenu online tarifu z
prislusného bankového uctu zédkaznika, bez toho aby bol nasledne vygenerovany potvrdzujici e-mail



alebo ak doslo k podobnej technickej chybe, ktorej dosledkom je, Ze suma predstavujica kdpnu cenu
online tarifu bola z Uc¢tu zakaznika odpisand, bez toho aby bola kipna cena uhradena, je zakaznik
povinny uplatnit tuto reklamaciu vyluéne v banke, ktora kartu, prostrednictvom ktorej nezrealizovana
transakcia prebehla, vystavila. Na reklamacie uplatnené u prevadzkovatela nebude brany ohlad.

3.4. Nakup prostrednictvom platobného systému GoPay je moziné realizovat kedykolvek, systém je
funkény nepretrzite, okrem technologickych prestavok. O planovanych technologickych prestavkach
systému a z nich plynice nemoznosti realizovat platby v tomto ¢asovom uUseku budd zakaznici
prevadzkovatela bez zbytocného odkladu informovani na jeho internetovych strankach.

i

3.5.V pripade, Ze poZadujete zaslanie dafiového dokladu(faktury), zaskrtnite “Chcem vystavit fakturu*
a vyplnite prosim spravne vase fakturacné udaje. Nasledne po ich doruéeni na nasu mailovu adresu
Vam bude do 14 dni vystavend a odoslana faktira na Vami zadany e-mail. Danovy doklad bude
vystaveny iba na riadne vyplnenu a potom aj zaplatenu objednavku, ktora bude potvrdena aj zo
systému GoPay. Zakaznik berie na vedomie, Ze elektronicka faktira mu bude zaslana prostrednictvom
mailu len na zaklade tejto osobitnej Ziadosti.

4. Odstupenie od zmluvy

4.1 Ak nie je v tychto VOP uvedené inak, nie je mozné od kipnej zmluvy na online tarifu odstupit.
V pripade, ze kupna cena za zdkaznikom objednanu online tarifu nebude pripisana na bankovy ucet
prevadzkovatela, ma sa zato, Ze zdkaznik od kipnej zmluvy na online tarifu jednostranne odstupil, a to
okamihom uplynutia kalendarneho diia resp. obdobia, na ktoré si online tarifu objednal.

5. Reklamacny poriadok

5.1V pripade, Ze dodan3 sluzba (dalej len "eskipass") obsahuje vady (tj. neobsahuje objednané sluzby,
je poskodeny a pod.), je zakaznik povinny uplatnit naroky z chyb (reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu
a to nasledujucim spésobom:

- po tom, Co zisti dévody pre uplatnenie reklamacie, tj. diom v ktorom nebola sluzba
poskytnutd v dohodnutom alebo beZnom rozsahu, kvalite, mnoistve a termine, inak pravo na
reklamdciu zanika,

- osobne v zdvislosti na reklamovanej sluzbe a to na pokladni v aredli SKI PARKu Kubinska hola
alebo na e-mailovej adrese eskipass@kubinska.sk

- zakaznik je takisto povinny presne Specifikovat v ¢om spociva reklamovand vada a zéroven
uviest ¢asové obdobie, ¢ize Cas kedy alebo pocas ktorého sa vada vyskytla

5.2 Dodatocne zistené chyby nebudu akceptované. ORAVA SKIPARK a.s. po preskimani uplatnenej
reklamacie rozhodne o sposobe vybavenia reklamacie v lehote 30 dni odo dna jej uplatnenia. Zakaznik
je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnit dokumenty spojené s nakupom sluzby a dalSiu
potrebnui sucinnost vyziadanu spolonostou ORAVA SKIPARK a.s.. V lehote na vybavenie reklamacie
zasSle prevadzkovatel zakaznikovi formou e-mailu alebo prostrednictvom postovej zasielky vyjadrenie
k reklamacii a o sp6sobe odstranenia vad reklamovanej sluzby.



6. Pravidla ochrany osobnych Udajov

6.1 Spracuvanie osobnych udajov na tychto internetovych strankach je v sulade so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami (dalejlen, VOP“). Osobné udaje zakaznikov su spracivane sposobom, ktory
neodporuje zdsaddm a poziadavkdam NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ani zakonu ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov.

6.2 U¢elom spractvania osobnych tdajov je realizacia prevadzky internetovej stranky a marketingové
aktivity prevadzkovatela na zaklade opravneného zaujmu. Pravnym zdkladom spracuivania osobnych
udajov je tak ¢lanok 6 odsek 2 pism. b) a f) GDPR, a na jeho plnenie je nevyhnutné ziskat a spracuvat
osobné Udaje v minimalnom potrebnom a tiez moznom rozsahu.

6.3 Osobné udaje zakaznikov suvisiace s dodanim tovarov a sluzieb uchovavame po dobu nevyhnutnu
na splnenie registratdrnych povinnosti vyplyvajicich z osobitnych predpisov (napr. prislusné pravne
predpisy upravujlice povinnosti pri vedeni Uc¢tovnictva a pod.). Zakupenim skipasu zdkaznik berie na
vedomie vyuZitie svojej fotografie na kontrolné ucely, ako ajej uloZenie v kontrolnom systéme
na obdobie platnosti skipasu. U¢elom spractvania je opravneny zaujem prevadzkovatela v zmysle §13
ods. 1 pism.f/ a § 16 ods. 2 pism. b/ Zakona pricom zdznam monitorovaného prostredia moze byt
pouzity v oblastiach:

- prevencia trestnej a priestupkovej ¢innosti v monitorovanom prostredi
- moznost dokumentovania vzniknutej skody na zdravi (dokumentovanie Urazu)

- poskytnutie dobkazného materidlu Policajnému zboru vzmysle Trestného poriadku
(dokumentovanie vzniknutej Skody)

6.4 Zakaznik ako dotknuta osoba ma prdvo na informacie a pristup ku svojim osobnym udajom, pravo
na ich opravu, tiez pravo na vymazanie, pradvo na namietanie ¢i obmedzenie spractvania a pravo
obratit sa kedykolvek na dozorny organ ochrany osobnych Gdajov. Pravom kaZdej dotknutej osoby je
tie? pravo podat stainost dozornému orgdnu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky.

6.5 Je nasim cielom ziskavat a spractvat osobné Udaje zakaznikov v najmensom moznom rozsahu.
Zabezpecenie dodania tovarov asluZieb vsak bez spracuvania osobnych Udajov nie je moziné.
Poskytnutie minimalneho rozsahu udajov je teda poZiadavkou, ktord je potrebna na uzavretie
zmluvného vztahu.

6.6 Je nasim opravnenym zaujmom vediet akym spdsobom nasi navstevnici pouzivaji nase webstranky
a e-shop s cieflom zlepsit mozZnosti a pohodlie ich navstevy a pouZivania ako aj moznost realizicie
marketingovej komunikacie. S tymto zamerom vyuzivame v minimdlnom moznom rozsahu aj nastroje
tretich stran, ktoré ndm to umoZnuju. Ide najma o Google Tag Manager. IP adresy a cookies ndm
v tomto pomahaju. Cookies si kedykolvek mozete vymazat v nastaveniach svojho prehliadaca.

6.7 Ak zakaznik pri vytvarani objednavky v e-shope suhlasil so spracivanim osobnych uUdajov na
marketingové ucely, vykonavame ho zasielanim e-mailovych sprav (napr. newsletter, alebo ponuka
obdobnych tovarov a sluZieb) na kontaktni e-mailovu adresu. Svoj sthlas mozZe zakaznik kedykolvek
odvolat zaslanim Odvolania so spractivanim osobnych Gdajov, pri¢om tieto okam?Zite blokujeme alebo
likvidujeme a z nasej strany Vami poskytnuté osobné udaje uz nebudeme pouzivat na marketingové
ucely.



7. Zaverecné ustanovenia

7.1. Ak je niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa
takym stane, namiesto tohto ustanovenia bude pouZité ustanovenia podfa prislusnych pravnych
predpisov, ktoré je tomuto neplatnému alebo neefektivnemu ustanovenim najblizsi. Ostatné
ustanovenia neplatnostou alebo neucdinnostou takéhoto ustanovenia nie su dotknuté.

7.2. Prevadzkovatel je opravneny menit ¢i doplfiovat znenie tychto obchodnych podmienok. Tymto
ustanovenim vsak nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté za ucinnosti predchadzajiceho znenia
obchodnych podmienok.

7.3. Zakaznik dava prevadzkovatelovi uzatvorenim kupnej zmluvy suhlas so spracovanim svojich
osobnych udajov, v sulade s pravidlami ochrany osobnych udajov.

7.4. Zakapenim online tarifu zdkaznik bez vyhrad prijima vSetky ustanovenia tychto obchodnych
podmienok, ktorymi je pri uzatvarani kdpnej zmluvy viazany a zaskrtnutim policka "suhlasim s
obchodnymi podmienkami" v objednavkovom formulari online tarif v internetovom obchode
prevadzkovatela "ESKIPASS" vyjadruje s tymito obchodnymi podmienkami vyslovny suhlas .

7.5. Za platné a ucinné je povaZované znenie obchodnych podmienok, ktoré je ku diiu uzatvorenia
konkrétnej kipnej zmluvy v internetovom obchode "ESKIPASS" k dispozicii na internetovej stranke
prevadzkovatela.

8. Kontakty:

PREVADZKOVATEL: ORAVA SKIPARK a.s. Siroka 381, Oravsky Podzamok 027 41, Tel.:+421 905 595 311,
email: eskipass@kubinska.sk, 1€0:44716028, DIC:2022790242

ORGAN DOZORU: Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina 1,
Odbor vykonu dozoru, tel.¢.: 041/7632130, 041/7632139, fax ¢.: 041/ 7632 139
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