VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
ZIMNA SEZONA 2016/2017

. Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre zimnu sezonu 2016/2017 su vydané spolocnostou ORAVA SKIPARK,
a.s., so Siroka 381, 027 41 Oravsky Podzamok, ICO:44 716 028, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu
Zilina, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10675/L (dalej len ,ORAVA SKIPARK a.s* alebo ,prevadzkovatel”) s tym, ze, upravuju
poskytovanie sluzieb — prepravu lanovymi drahami a lyZiarskymi viekmi a vyuzivanie lyziarskych trati - v lyZiarskom
stredisku SKI PARK Kubinska hola.
. Zakaznik ma moznost poc€as zimnej sezény 2016/2017 zakupit lyziarsky listok (dalej len ,Skipas®) za ceny uvedené
v Cenniku vydanom spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s. na zimnu sezénu 2016/2017 alebo zakupit cestovny listok
(dalej len ,Listok) za ceny uvedené v Cenniku, pri€om zmluva o preprave je uzatvorena okamihom vstupu do
nastupnej stanice alebo nastupného priestoru lanovej drahy (horského dopravného zariadenia), ktory je priestorom
pristupnym len s platnym Skipasom alebo Listkom.
. Skipas vydava spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s vo forme bezkontaktnej Cipovej karty s uvedenim identifikacnych
udajov drzitefa Skipasu a cestovny Listok je vydavany v papierovej forme nezavisle od Cipovej karty, v zavislosti od
typu Skipasu alebo Listka v zmysle Cennika spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s. platného pre zimnu sezénu
2016/2017. Bezkontaktna Cipova karta opraviuje drzitefa Skipasu/Listka na vyuzivanie sluzieb poskytovanych v SKi
PARKu Kubinska hola v rozsahu podla typu zakdpeného Skipasu/Listka v zmysle Cennika spolo¢nosti ORAVA
SKIPARK a.s. platného pre zimni sezénu 2016/2017. Zaloha za bezkontaktnu €ipovu kartu je 2 EUR. Drzitel Skipasu
modze vratit bezkontaktnu Cipovu kartu po vyjazdeni dni v ktorykolvek den pocas trvania zimnej sezény 2016/2017,
v pokladni strediska v ¢ase od 8:30 do 15:30 hod. alebo v automate na vratenie bezkontaktnej Cipovej karty
umiestnenom pri pokladniach. V pripade, Ze vracana bezkontaktna Cipova karta nie je vyjazdena (Cipova karta nema
nulovy kredit), prevadzkovatel cenu nevyjazdeného prepravného nevracia. Zaloha za bezkontaktnu €ipovu kartu vo
vySke 2 EUR bude vratena v plnej vySke len v pripade vratenia nepo$kodenej a plne funkénej karty. Nevyjazdeny
kredit na bezkontaktnej Cipovej karte, ktora nebude prevadzkovatelovi vratena, sa do nasledovnej zimnej
sezbény neprenasa a straca platnost skon¢enim aktualnej sezény.

. Sezdnne Skipasy uvedené v Cenniku spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s. plathom pre zimnu sezénu 2016/2017 je

mozné zakupit v predpredaji v termine od 01.11.2016 do 24.12.2015 za vyhodné ceny pocas otvaracich hodin

v pokladni, ktora sa nachadza priamo v stredisku na Kubinskej holi, alebo pomocou e-shopu ESKIPASS.

. Predaj Skipasov alebo Listkov sa v pokladniach v lyziarskych strediskach prevadzkovanych spoloénostou ORAVA

SKIPARK a.s. realizuje od zadiatku zimnej sezény 2016/2017. Predaj Skipasov alebo Listkov sa realizuje

hotovostnou platbou do pokladne alebo bezhotovostnou platbou prostrednictvom platobnych kariet: EUROCARD-

MASTER CARD, MAESTRO, VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD ELECTRONIC, DINERS CLUB

INTERNATIONAL. Skipasy je mozné od zaciatku zimnej sezény 2016/2017 zakupit aj prostrednictvom internetového

obchodu ESKIPASS (kubinska.sk/sk/eskipass/kupit-eskipass) za ceny uvedené v Cenniku platnom pre zimnu

sezénu 2016/2017 a za podmienok upravenych v obchodnych podmienkach vztahujucich sa k internetovému
obchodu ESKIPASS (kubinska.sk/sk/eskipass/obchodne-podmienky).

. Zlavnené Skipasy alebo Listky:

6.1 Narok na bezplatné vyuZivanie sluZieb maju deti do dfia predchadzajuceho diu dovidenia veku 6 rokov len za
podmienky, ze sluzby vyuzivaju vylu€ne v sprievode dospelej osoby starSej ako 18 rokov (maximalne 2 deti v
sprievode 1 dospelej osoby stardej ako 18 rokov). Pre uplatnenie naroku je nevyhnutné predloZit zdravotny
preukaz poistenca dietata.

6.2 Narok na Skipas alebo Listok ,Senior ma osoba starSia ako 60 rokov veku. Pre uplatnenie naroku je
nevyhnutné predloZit preukaz totoZnosti.

6.3 Narok na zfavneny Skipas alebo Listok z dévodu zdravotného postihnutia ma drzitel preukazu zdravotne tazko
postihnuty (ZTP) alebo zdravotne taZzko postihnuty so sprievodcom (ZTP-S). Pre uplatnenie naroku na zfavneny
Listok z d6vodu zdravotného postihnutia je zakaznik povinny predloZit preukaz totoznosti a preukaz ZTP alebo
ZTP-S. Zakupenie zlavneného Skipasu z dévodu zdravotného postihnutia nie je mozné prostrednictvom
internetového obchodu ESKIPASS.

6.4 Narok na Skipas alebo Listok ,Junior” maji osoby starSie ako 12 rokov veku do drna predchadzajuceho driu
doviSenia veku 19 rokov a drzitelia kariet I1SIC, ITIC, EURO26, GO26. Pre uplatnenie naroku je zakaznik
povinny predloZit preukaz totoZnosti (do 15 rokov zdravotny preukaz poistenca) alebo preukaz ISIC, ITIC,
EURO26, GO26.

6.5 Narok na Listok ,Deti“ maju deti starSie ako 6 rokov veku do dfia predchadzajuceho dfiu dovfSenia veku 12
rokov. Pre uplatnenie naroku je zakaznik povinny predlozit zdravotny preukaz poistenca dietata.

6.6 Zlavy pre organizované skupiny: 10% zlfava z celkovej sumy a kazda 21. osoba bezplatne podla vyberu
zékaznika (zfavy nie je mozné kumulovat), zlavu je mozZné uplatnit pri organizovanych skupinach s minimalnym
poctom 20 osbdb pri jednorazovom nakupe Listkov pre celu skupinu. Pri poskytnuti zfavy pre organizované
skupiny nie je mozné poskytnut Ziadne dalSie zlavy. Pri kipe Listkov pre organizovanu skupinu je potrebné v
pokladni predlozit menny zoznam ¢lenov skupiny s odtlackom peciatky organizacie.

6.7 Kombinovanie zliav s inymi zfavami nie je mozné. Plati najvyhodnejSia cena pre zakaznika.

6.8 V cene skipasov nie je zahrnuty vstup do KIDSPARKu-arealu lyziarskej Skoly.

6.9 Preprava mensich psov je mozna na vSetkych lanovych drahach za podmienky, Ze pes bude v sprievode
majitefa, bude mat ochranny koSik (ndhubok) a bude na védzke. Preprava mensich psov ale aj inych menSich
zvierat je taktiez mozna v prepravnych klietkach. Na jednej sedacke méze byt prepravovany len jeden mensi
pes alebo iné mensie zviera. V pripade prepravy viac ako jedného mensieho psa alebo iného mensieho zvierata
na jednej sedacke, je klient povinny informovat o tejto skuto&nosti zamestnanca lanovej drahy, pri¢om viaceri



http://kubinska.sk/sk/eskipass/kupit-eskipass
http://kubinska.sk/sk/eskipass/obchodne-podmienky

psi alebo iné mensSie zvierata musia byt majetkom jedného klienta. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo posudit
v kazdom jednotlivom pripade moZznost prepravy zvierata alebo psa na lanovke. Nie je Ziadny pravny narok pre
prepravu Zivo€ichov na lanovej drahe.

7. Skipasy:
7.1 Skipas 1 jazda:

7.1.1 1 JAZDA NA LANOVKE predstavuje spiato¢nu jazdu len na “dolnej“ sedackovej lanovke oznacenej na
mape ako A - UNIFIX 4 Mackovo-Dzurikovo a spat, alebo predstavuje spiatoénu jazdu len na “hornej*
sedackovej lanovke oznaCenej na mape ako B, - SLF 4p Dzurikovo-hreberi a spat. Na 1 cestu na vrchol
SKI PARKuU Kubinska hola preto potrebujete zakupit' si dve jednotlivé jazdy na lanovkach A a B.

7.1.2 1 JAZDA VLEK predstavuje len jednu jednosmernu jazdu na jednom z vlekov ozna¢enych na mape ako
C,D,E,F,G (vzdy ale len na 1 z nich!).

7.1.3 1 JAZDA VLEK “DETSKY VLEK® predstavuje len jednu jednosmernu jazdu na fubovolnom vleku
oznacenych na mape ako H alebo J (vZdy ale len na 1 z nich!).

7.1.4 Oznacenia dopravnych zariadeni A, B, C, D, E, F, G, H, |, J, K ngjde kazdy zakaznik v mape strediska,
ktora je k dispozicii bezplatne v pokladni strediska, takisto na velkoploSnych putacoch na vstupe do
strediska z parkovisk priamo pri pokladni, pri vystupe z ,“dolnej“ SL, alebo pri nastupe na vieky E,F.

7.2 Casové Skipasy:

7.2.1 Skipas 1 DEN plati jeden def pogas prevadzkovych hodin v zmysle bodu 8.2 tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

7.2.2 Popoludnajsi Skipas OD 12:30 plati od 12:30 v den jeho zakupenia az do konca prevadzkovych hodin
strediska v zmysle bodu 8.2 tychto vdeobecnych obchodnych podmienok.

7.2.3  Viacdenné Skipasy 2,3,4,5,6 a 7 DNi platia odo diia zakUpenia prislu§ného viacdenného Skipasu alebo
odo dna uvedeného na Skipase po dobu za sebou nasledujucich dni v zavislosti od druhu viacdenného
Skipasu, ktory si zakaznik zakupil.

7.2.4 SEZONNY SKIPAS opraviiuje drzitefa Skipasu na vyuZivanie sluZieb lyZiarskeho strediska na
vSetkych dopravnych zariadeniach poc¢as celej zimnej sezény 2016/2017.

7.2.5 Skipas 10 DNi ZO SEZONY plati po&as celej sezény na 10 fubovolnych dni, ktoré nemusia nasledovat
za sebou.

7.2.6 Skipasy pre lyziarske kurzy 5 platia pre organizované lyziarske kurzy s minimalnym poctom 20
ziakov/Studentov. Pri kupe Skipasu pre lyziarske kurzy je potrebné v pokladni predlozit menny zoznam
Ziakov/Studentov s odtlackom peciatky Skolského zariadenia. Pri vyuzivani Skipasov pre lyziarske kurzy
nie je mozné poskytnut akukolvek dalSiu zfavu. Pedagogicky dozor (ucitel Skoly, rodi¢, vychovavatel
Skoly) ma narok na kupu Skipasu za rovnaku cenu ako Studenti za podmienky, ze minimalne na 10
Ziakov/Studentov pripada 1 osoba pedagogického dozoru a v pripade, Ze je v pracovnom pomere alebo
obdobnom pracovnom vztahu so $kolou, ktorej Ziaci/$tudenti si u¢astnikmi lyziarskeho kurzu, alebo je
rodiCom ziaka/Studenta, ktory je u€astnikom lyziarskeho kurzu. Potvrdenie o splneni podmienok
predklada Skola, ktorej ziaci/Studenti su ucastnikmi lyziarskeho kurzu.

7.2.7 Casové skipasy 2 a 4 HODINY platia od prvého prechodu cez turniket do konca uplynutia asovej doby
na ktoru bol zakupeny.

7.2.8 Casovy skipas 2 HODINY “DETSKY VLEK® plati 2 hodiny len na vlekoch ozna&enych na mapa ako H
aldl

7.2.9 Skipas 3 z 5 DNi plati lubovolné 3 z 5 dni od datumu zakupenia alebo platnosti. Skipas 5 z 7 DNI plati
lubovolnych 5 zo 7 dni od datumu zakupenia alebo platnosti.

7.3 Listky:

Jednotlivé typy a druhy Listkov a rozsah sluZieb, na ktorych vyuzitie opravruju zdkaznika jednotlivé typy a druhy
Listkov, su uvedené v Cenniku spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s. platného pre zimnu sezénu 2016/2017
uverejnenom na internetovej stranke spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s alebo v pokladniach priamo v stredisku
SKI PARK Kubinska hola.

7.4 VSetky Skipasy alebo Listky su neprenosné. Skipasy alebo Listky vydané na meno drzitela su
neprenosné od okamihu ich vydania. Ostatné Skipasy alebo Listky sa stavaju neprenosnymi okamihom
prvého prechodu ¢€itacim zariadenim (turniketom). Toto ustanovenie sa nevztahuje na osobitné druhy
Skipasov alebo Listkov, ktoré su spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s. urené ako prenosné na zaklade
podmienok uréenych spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s. po dohode so zakaznikom.

8. Prevadzka a Prevadzkova doba:

8.1 Prevadzka jednotlivych dopravnych zariadeni (lanovych drah a lyziarskych viekov) je zavisla od konkrétnych
poveternostnych podmienok v lyziarskom stredisku SKI PARK Kubinska hola.

8.2 Prevadzkova doba lanovych drah a lyZiarskych viekov a lyZiarskych trati je ur€ovana spolo¢nostou ORAVA
SKIPARK a.s. v zavislosti od poveternostnych a prevadzkovych podmienok v stredisku SKI PARK Kubinska
hola.

8.3 Pokial prevadzkovatel neur€i inak, prevadzkova doba lanovych drah a lyZiarskych viekov a lyZiarskych trati v
jednotlivych lyziarskych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s. je v termine od
zaciatku zimnej sezény 2015/2016 do ukon&enia zimnej sezény 2016/2017 v €ase od 8:30 hod. do 15:30 hod.

8.4 V termine od zaciatku zimnej sezény 2016/2017 do ukoncenia zimnej sezony 2016/2017 v ¢ase od 16:00
hod. do 8:00 hod. si ZJAZDOVKY UZATVORENE! Hrozi nebezpecenstvo Urazu kablami sneznych diel a od
strojov upravujucich trate, najma navijakovych s rozvinutym lanom!

8.5 Spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s. je opravnena jednostranne zmenit prevadzkovu dobu dopravnych zariadeni
a lyziarskych trati v stredisku SKI PARK Kubinska hola. Informacie o snehovych podmienkach a prevadzke




lyZiarskych vilekov a lanovych drah a lyziarskych trati su denne k dispozicii na predajnych miestach Skipasov
alebo Listkov, ako aj na internetovych strankach kubinska.sk

9. Strata, odcudzenie a poSkodenie Skipasu alebo Listka:
9.1 Strata, odcudzenie a poskodenie: Pri strate alebo znehodnoteni Skipasu alebo Listka sa neposkytuje ziadna

nahradal!

10. Skipas - Reklamacie a nahrada cestovného :

11.

12.

13.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Poskytovanie sluzieb spoloénostou ORAVA SKIPARK a.s. sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni s prisluSnymi ustanoveniami
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskor$ich predpisov a ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb prepravy lanovymi drahami alebo lyziarskymi vlekmi v
dohodnutom alebo beZnom rozsahu, kvalite, mnozstve a termine.

Zakaznik je povinny uplatnit naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbytoéného odkladu po tom, Co zisti
dbévody na uplatnenie reklamacie (vadu alebo vady prepravnych sluzieb — neuskutoCnenie prepravy),
najneskér vsak nasledujuci kalendarny der po dni, v ktorom sa preprava mala uskuto¢nit, alebo v ktorom sa
neuskutoCnila v dojednanom rozsahu, inak pravo na reklamaciu zanika.

Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit pokladniény doklad a preukaz totoznosti.
Prevadzkovatel po preskumani uplatnenej reklamacie rozhodne o spésobe vybavenia reklamacie ihned, v
zlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni odo dria jej
uplatnenia. Pre ucely vybavenia reklamécie je zakaznik povinny oznamit kontaktné udaje, prostrednictvom
ktorych bude zakaznik vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie v pripade, ze nie je mozné vybavit
reklamaciu ihned po jej uplatneni. Zakaznik je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut
prevadzkovatelovi potrebna suginnost vyzadovanu prevadzkovatelom.

Drzitel Skipasu ma pravo Ziadat o vratenie cestovného, ak sa doprava na lanovej drahe neuskutoéni v
pripade prerusenia alebo obmedzenia dopravy na ¢as dihSi ako 3 hodiny z dévodu poruchy zariadenia
lanovej drahy alebo ak iné zavazné okolnosti nedovolia zabezpe€ovat dalSiu dopravu podla cestovného
poriadku a vyzaduju prerusenie alebo obmedzenie prevadzky lanovej drahy (neplati ak mal cestujuci
moznost vyuzit iné horské dopravné zariadenia dopravcu v stredisku).

Pri SEZONNOM SKIPASE nahradu cestovného za den, v ktorom zakaznik presiel prechodové zariadenie
—turniket, a preprava sa neuskutocnila v désledku vypadku prevadzky dopravného zariadenia na dobu dlihSiu
ako 3 hodiny a zaroven doslo k zniZzeniu prepravnej kapacity dopravnych zariadeni strediska, respektive ak
nebola zahajena doprava na Ziadnej lanovej drahe v lyziarskom stredisku, prevadzkovatel neposkytuje.

V pripade akciovych Skipasov (napr. Zlavomat voucher a pod.) je poskytnutie nahradného plnenia v pripade
opravnenej reklamacie platné len v dobe platnosti akciovej ponuky a nasledujuci kalendarny deri po skon&eni
platnosti akciovej ponuky.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individualne posudenie kazdého pripadu reklamacie sluzieb a
posudenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek zakaznika a poskytnutia nahrady cestovného a jeho
spbsobu alebo vysky.

Listok — Reklamacie a nahrada cestovného:
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11.2

11.3

11.4

Poskytovanie sluzieb spoloénostou ORAVA SKIPAK a.s. sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona ¢&.
40/1964 Zb. Obgianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni s prisludnymi ustanoveniami
zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a ostatnych vdeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluZieb prepravy lanovymi drdhami v dohodnutom alebo beZznom rozsahu,
kvalite, mnozstve a termine. Zakaznik je povinny uplatnit naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbyto€ného
odkladu po tom, €o zisti dévody na uplatnenie reklamacie (vadu alebo vady prepravnych sluzieb —
neuskutocnenie prepravy alebo neuskutoCnenie prepravy v dojednanom rozsahu), najneskér vsSak
nasledujuci kalendarny den po dni, v ktorom sa preprava mala uskutocnit, alebo v ktorom sa neuskutoCnila
v dojednanom rozsahu, inak pravo na reklamaciu zanika.

Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamécie predlozit pokladniény doklad o zakupeni Listka a preukaz
totoZnosti. Prevadzkovatel po preskumani uplatnenej reklamacie rozhodne o spésobe vybavenia reklamacie
ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni
odo dna jej uplatnenia. Pre u&ely vybavenia reklamacie je zakaznik povinny oznamit kontaktné udaje,
prostrednictvom ktorych bude zakaznik vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie v pripade, Ze nie je
mozné vybavit reklamaciu ihned po jej uplatneni. Zakaznik je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut
prevadzkovatelovi potrebnu sucinnost’ vyzadovanu prevadzkovatelfom.

Drzitel Listka ma pravo ziadat o vratenie cestovného, ak sa doprava na lanovej drahe neuskuto¢ni v pripade
prerusenia alebo obmedzenia dopravy na €as dIhsi ako 3 hodiny z dévodu poruchy zariadenia lanovej drahy
alebo ak iné zavazné okolnosti nedovolia zabezpecovat dalSiu dopravu podla cestovného poriadku a
vyzaduju prerusenie alebo obmedzenie prevadzky lanovej drahy (neplati ak mal cestujuci moznost' vyuzit
iné horské dopravné zariadenia dopravcu v stredisku).

Skipas/Listok — Pri nevykonani prepravy zo subjektivnych dévodov na strane zakaznika pred zahajenim prepravy,
sa cestovné nevracia.

Ochrana osobnych udajov:

131

Spolo€nost ORAVA SKIPARK a.s. vykonava spracuUvanie osobnych uUdajov v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma v sulade so zakonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona &. 84/2014 Z.z. v aktualnom a
plathom zneni (dalej len ,Zakon®).



13.2

13.3

134

135

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

Spolo€nost ORAVA SKIPARK a.s. spraciiva osobné Udaje drzitela Skipasu alebo Listka za u¢elom predaja,
evidencie a kontroly pouzivania Skipasu klientom pri vyuzivani sluzieb poskytovanych spolo¢nostou ORAVA
SKIPARK a.s. Osobné udaje su spracuvané po dobu nevyhnutnu na spinenie Ucelu spraclivania — predaja,
evidencie a kontroly pouzivania Skipasu alebo Listka klientom pri vyuZivani sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s., avSak maximalne po dobu dvoch rokov od zberu tychto udajov.
Osobné udaje spracivané na ucel predaja, evidencie a kontroly pouzivania Skipasov su prevadzkovatelom
spracuvané na zaklade § 10 ods. 3 pism. b) Zakona bez suhlasu dotknutych oséb.

Spoloénost ORAVA SKIPARK a.s. spracuva osobné Udaje drzitela Skipasu na Uc¢ely marketingu, v pripade
ich vyslovného suhlasu, ktory méze drzitel Skipasu alebo Listka udelit vyplnenim Udajov a podpisom
formularu. Suhlas je mozné kedykolvek odvolat pisomnou formou.

Osobné udaje su spracuvané v nevyhnutnom rozsahu na dosiahnutie Ucelu pre predaj, evidenciu a kontrolu
zakupenych Skipasov alebo Listkov, a to konkrétne: meno, priezvisko a titul, kontaktna adresa, datum
narodenia, adresa elektronickej posty, telefénne Cislo, fotografia drzitela Skipasu a podpis, kde fotografia
drzitela Skipasu (na ktorej je drzitel Skipasu zobrazeny) zosnimana Citacim zariadenim (turniketom) pri jeho
prvom a kazdom dalSom prechode turniketom sluzi pre ucely kontroly vyuzivania sluzieb poskytovanych
prevadzkovatelom v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

Rozsah osobnych udajov spracuvanych na uc€el marketingu obsahuje: meno a priezvisko, adresa
elektronickej posty, mobilné telefénne Cislo. Drzitel Skipasu vyplnenim udajov a podpisom v zmysle § 11
ods. 1 Zakona udeluje spolo¢nosti ORAVA SKIPARK a.s suhlas, aby spracované osobné udaje v rozsahu
meno a priezvisko, adresa elektronickej posty, mobilné telefénne C&islo uvedené vo formulari v ramci
programu ESKIPASS (kubinska.sk/sk/eskipass/kupit-eskipass), pouzila na marketingové ucely. Drzitef
Skipasu zaroven udeluje prevadzkovatelovi suhlas s prenosom osobnych Udajov do zahrani€ia v ramci
Eurdpskej unie. Prevadzkovatel sa zavazuje, Ze s osobnymi udajmi nebude nakladat a zaobchadzat v
rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Suhlas so spracuvanim osobnych udajov sa udeluje
po dobu 3 rokov a tento suhlas méze zakaznik kedykolvek pisomne odvolat zaslanim odvolania suhlasu na
adresu sidla prevadzkovatela, okrem pripadov, ked Zakon neustanovuje inak. Drzitel Skipasu svojim
podpisom na formulari zaroven potvrdzuje, ze bol pougeny o svojich pravach uvedenych v Zakone (najma §
28 Zakona), ako aj v zakone &. 40/1964 Zb. Obgianskom zakonniku v zneni neskorsich predpisov, najma na
informacie o stave spracuvania osobnych udajov v informac¢nom systéme, na opravu nespravnych alebo
neaktualnych spracuvanych osobnych udajov, na likvidaciu osobnych udajov, ak bol spineny ucel
spracuvania a na likvidaciu osobnych udajov, ak doslo k poruseniu Zakona, a ze nim poskytnuté osobné
Udaje sa zhoduju so skutonostou, a ze su uplné, pravdivé a presné a zaroven udeluje suhlas na dobu 3
rokov na zasielanie obchodnych a reklamnych materialov (tzv. newsletterov) akoukolvek elektronickou
formou sprav (prostrednictvom e-mailu, SMS) tykajucich sa sluzieb poskytovanych ORAVA SKIPARK a.s. a
jeho obchodnych partnerov, pricom drzitel Skipasu je opravneny udeleny suhlas kedykolvek odvolat
pisomnym oznamenim zaslanym na kontaktni adresu prevadzkovatela pripadne na emailovu adresu
uvedenu priamo v newslettri.

Nastupistia a vystupistia lanovych drah su priestory verejnosti pristupné za splnenia urcitych podmienok
(zaplatenie vstupného, resp. opravneny vstupom a dodrziavanie NavStevného poriadku). Na zaklade
ustanoveni § 12 ods. 2 a 3 zakona €. 40/1964 Zb. Obd&ianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov a
§ 10 ods. 3 pism. a) Zakona, méze spolonost ORAVA SKIPARK a.s vyhotovovat obrazové snimky alebo
obrazovo-zvukové zaznamy na uradné uCely na zaklade Zakona, na umelecké Ucely alebo na ucely
filmového, rozhlasového, tlaCového alebo televizneho spravodajstva. Pri vykonavani takéhoto zdznamu
spoloénost ORAVA SKIPARK a.s prihliada na opravnené zaujmy dotknutych fyzickych oséb a dba na ¢o
najmensiu moznu mieru zasahu do ich sukromia. Drzitel Skipasu alebo Listka berie na vedomie, Ze priestory
nastupnych stanic pri prechode cez Citacie zariadenie (turniket) jednotlivych lanovych drah st monitorované
kamerovym systémom umiestnenym v ¢&itacom =zariadeni (turniket) za ucCelom ochrany majetku
prevadzkovatela a kontroly dodrziavania tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a neprenosnosti
Skipasov alebo Listkov. Citacie zariadenia (turnikety) su prevadzkovatefom zretelne oznacené ako
monitorovany priestor. Prevadzkovatel zabezpecuje vSetky bezpecnostné opatrenia a dodrziavanie vSetkych
ustanoveni pravnych predpisov, najma Zakona a zakona €. 40/1964 Zb. Obc&ianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov. Prevadzkovatel zabezpecuje likvidaciu zaznamu monitorovania v zmysle § 17 ods. 7
Zakona. Drzitel Listka zaroven zakupenim Skipasu alebo Listka udeluje prevadzkovatefovi v zmysle § 12
ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obc&ianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov suhlas na vyhotovovanie
a pouzivanie obrazovych snimok a obrazového zaznamu drZitela Listka (na ktorych je drzitel Skipasu alebo
Listka zobrazeny) pre ucely kontroly vyuzivania sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom v zmysle tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok.

V pripade pouZitia obrazovych snimok alebo obrazovo - zvukovych z&dznamov na propagacné a
marketingové aktivity spolo€nosti ORAVA SKIPARK a.s. budu tieto snimky upravené tak, aby nebola mozna
identifikacia fyzickych os6b alebo sa takéto pouzitie vykona len na zaklade suhlasu fyzickych osdb, ktoré sa
na predmetnych snimkach a zdznamoch nachadzaju.

Dotknuté osoby maju povinnost uvadzat iba aktualne a spravne osobné udaje podla § 16 Zakona, pricom
nasledky porusenia tohto ustanovenia znasa ten, kto nespravne, nepravdivé a neaktualne udaje poskytol.

Prevadzkovatel spolo€nost ORAVA SKIPARK a.s poskytnuté osobné udaje chrani pred neopravnenym
pouzitim a nevykonava Ziadne operécie, ktorymi by poskytnuté osobné udaje zverejiioval alebo akokolvek
inak spristupfoval neopravnenym osobam. Prevadzkovatel sa zavazuje neposkytovat ziskané osobné
udaje ziadnym tretim stranam ani ziadnym dal$im prijemcom okrem zakonom odévodnenych pripadov.

Prevadzkovatel spoloénost ORAVA SKIPARK a.s v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky
vykonava vSetky opatrenia a operacie na spracivanie osobnych udajov tak, aby dotknuté osoby boli riadne
a v€as poucené o svojich pravach, ktoré im prislichaju z pravnych predpisov Slovenskej republiky ale aj na
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zaklade eurdpskej legislativy a zadvaznych medzinarodnych zmluv a dohovorov. V pripade obdrZania
opravnenej Ziadosti dotknutej osoby, prevadzkovatel vybavi tuto Ziadost do 30 dni odo dfia dorucenia
Ziadosti.

13.11 Dotknuta osoba ma pravo najma na zaklade pisomnej Ziadosti adresovanej prevadzkovatelovi Ziadat
informacie o tom, Ci jej osobné udaje sU alebo nie su v informacnych systémoch prevadzkovatela
spracuvané, z akého zdroja boli jej osobné udaje ziskané, informacie o rozsahu alebo zozname
spracuvanych osobnych Gdajov, opravu alebo likvidaciu svojich neuplnych, nespravnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, likvidaciu osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania uz pominul alebo ktoré su
predmetom spracuvania neopravnene.

13.12 Dotknuta osoba ma pravo namietat proti spracivaniu osobnych udajov na iné ucely ako na tie, na ktoré boli
osobné udaje pravoplatne poskytnuté a proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré by mohli neopravnene a
odbévodnene zasahovat do jej prav a pravom chranenych zaujmov, pokial je tato namietka opravnena.
Prevadzkovatel je povinny takéto osobné udaje bez zbytoného odkladu blokovat’ a zlikvidovat' ihned, ako
to okolnosti dovolia.

Kuapou Skipasu alebo Listka a vyuzivanim sluzieb v jednotlivych lyziarskych strediskach prevadzkovanych

spoloénostou ORAVA SKIPARK a.s sa zadkaznik zavazuje dodrziavat pokyny poverenych zamestnancov

prevadzkovatela, prepravné podmienky, tieto vSeobecné obchodné podmienky, osobitné obchodné
podmienky platné pre jednotlivé druhy sluzieb a Biely kédex, ktory je zverejneny na webovej stranke

kubinska.sk dostupny v pokladniach v stredisku SKI PARK Kubinska hola. Spolo¢nost ORAVA SKIPARK a.s

je opravnena Skipas alebo Listok znehodnotit (zablokovat) a znemoznit tak zakaznikovi vyuzivanie sluzieb v

lyziarskych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s. v pripade zistenia, ze Skipas alebo

Listok na vyuzivanie sluzieb lyziarskeho strediska pouziva osoba, ktora nie je opravnena ho pouzivat, a to pri

Skipasoch alebo Listkoch vydanych na meno osoby, ktora nie je uvedena ako drzitel Skipasu alebo Listka a nie je

zobrazena v bezkontaktnej Cipovej karte (t.j. meno a fotografia v Skipase alebo Listku nezodpovedaju identifikacnym

udajom kontrolovanej osoby na preukaze totoznosti), a pri ostatnych neprenosnych Skipasoch alebo Listkoch osoba,
ktora pri prvom prechode ¢itacim zariadenim (turniketom) nepouzila Skipas alebo Listok. Neprenosné Skipasy alebo

Listky su platné len s preukazom totoznosti, pri detoch do 15 rokov so zdravotnym preukazom poistenca, pri

zlavnenych Skipasoch alebo Listkoch s preukazom preukazujucim narok na vydanie zlavneného Skipasu alebo

Listka. Spolo€nost ORAVA SKIPARK a.s je opravnena Skipas alebo Listok znehodnotit’ (zablokovat) a znemoznit

tak zakaznikovi vyuzivanie sluzieb v lyziarskych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s

v pripade zistenia, Ze klient alebo osoba pouzivajuca Skipas alebo Listok umyselne alebo vedome znemoznuje

vykonavanie kontroly neprenosnosti Skipasov alebo Listkov prevadzkovatelom, najma tym, Ze uvadza

prevadzkovatela do omylu ohladom totoznosti osoby vyuzivajucej Skipas alebo Listok zmenou obliekania v kratkych

Casovych intervaloch (napriklad po¢as jedného dna) alebo zakryvanim si tvare (kuklou, Satkou a podobne), alebo

fyzicky zakryvanim monitorovacieho =zariadenia pri prechode Ccitacim zariadenim (turniketom). V pripade

znehodnotenia Skipasu alebo Listka z dovodu porusenia vSeobecnych obchodnych podmienok (v pripade
zneuzivania Skipasu alebo Listka a z toho vyplyvajuceho neopravneného vyuzivania sluzieb poskytovanych

prevadzkovatelom v jednotlivych lyziarskych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s

alebo v pripade porusenia bodu 15 alebo bodu 16 tychto vS8eobecnych obchodnych podmienok) nema zakaznik

narok na akukolvek finanénu alebo nefinanéni nahradu za nemoznost’ vyuzitia sluzieb poskytovanych
spoloénost'ou ORAVA SKIPARK a.s v jednotlivych lyziarskych strediskach, ani narok na vratenie zakaznikom
zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej casti.

Spoloénost ORAVA SKIPARK a.s si vyhradzuje pravo odopriet klientovi poskytnutie prepravy lanovymi drahami a

lyziarskymi viekmi, alebo vyuzitie lyziarskych trati a tras v lyziarskom stredisku, pripadne uplatnit postup podfla bodu

14 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (zablokovanie Skipasu alebo Listka), v pripade, ze klient svojim

spravanim ohrozuje alebo poSkodzuje majetok alebo opravnené zaujmy spolo¢énosti ORAVA SKIPARK a.s alebo

Zivot, zdravie alebo majetok ostatnych klientov a navstevnikov lyZiarskeho strediska, alebo Zivotné prostredie,

pripadne neuposlichne odporuc¢ania, prikazy a zakazy poverenych pracovnikov prevadzkovatela alebo inych

opravnenych osob, a to napriek vyslovnému upozorneniu opravnenych osob.

Skipas alebo Listok neopravfiuje jeho drzitela na vykonavanie akejkolvek podnikatelskej €i inej zarobkovej €innosti

(vratane cCinnosti lyZiarskych 8kél) na lyZiarskych tratiach a dojazdovych lyZiarskych plochach bez suhlasu

spoloénosti ORAVA SKIPARK a.s ako prevadzkovatela a prisluSnych povoleni v zmysle vSeobecne zavaznych

pravnych predpisov. Bez suhlasu prevadzkovatela plati zakaz vyuzivania lyziarskych trati a dojazdovych lyziarskych
ploch na reklamné G&ely (napr. umiestfiovanie predajnych stankov, reklamnych zariadeni a iné).

Lyziar mladsSi ako 15 rokov je povinny na lyziarskej trati chranit’ si hlavu riadne upevnenou ochrannou prilbou. Osoba,

ktora organizuje Cinnost na lyZiarskej trati, je povinna zabezpecit, aby osoba mladSia ako patnast rokov mala

oble¢eny reflexny bezpe&nostny odev alebo na sebe viditelne umiestnené reflexné bezpecénostné prvky.

V pripade, ze ddjde poCas vyuzivania sluzby poskytovanej prevadzkovatelom k vzniku Skody na majetku alebo

zdravi zakaznika, ktorej nahradu bude zdkaznik poZadovat od prevadzkovatela, v pripade preukazania

predpokladov vzniku zodpovednosti prevadzkovatela za takto vzniknuti Skodu zakaznikom, je zakaznik povinny

bezodkladne (t.j. okamzite po vzniku Skodovej udalosti) po vzniku takejto Skody informovat o vzniku Skody a o

priebehu udalosti prevadzkovatela, a to v informacnom centre v stredisku prevadzkovanom prevadzkovatelom, a

poskytnut’ prevadzkovatelovi su€innost’ pri objasneni priebehu udalosti a miestnej obhliadke. V pripade vzniku Skody

na majetku, sa nahrada Skody (v pripade preukazania zodpovednosti prevadzkovatela za $kodu), ak je to mozné a

ucelné na zaklade posudenia prevadzkovatela, poskytuje uvedenim veci alebo veci do pévodného stavu.
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19. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a u€innost dfia 01.11.2016 a su platné a uc€inné pocas
celej zimnej sezény 2016/2017. Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju na poskytovanie sluZzieb —
vyuZivanie lyZiarskych vlekov a lanovych drah alebo lyZiarskych trati — vo lyZiarskom stredisku SKI PARK Kubinska
hola prevadzkovanom spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s. Ak ustanovenia obchodnych podmienok tykajuce sa
jednotlivych sluzieb poskytovanych spoloénostou ORAVA SKIPARK a.s v na zaklade jednotlivych druhov Skipasov
alebo Listkov v zmysle Cennika vydaného spolo¢nostou ORAVA SKIPARK a.s (dalej len ,osobitné obchodné
podmienky®) obsahuju odliSnd upravu ako tieto vSeobecné obchodné podmienky, su rozhodujuce ustanovenia
osobitnych obchodnych podmienok a tieto maju prednost pred ustanoveniami tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. V rozsahu, v akom sa ustanovenia osobitnych obchodnych podmienok liSia od ustanoveni tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, su rozhodujuce ustanovenia osobitnych obchodnych podmienok.



